Briefkopf




Datum [setzen Sie hier bitte das aktuelle Datum ein]
[setzen Sie bitte hier Ihren 

Namen und

Adresse ein]

Adresse Netzbetreiber

[setzen Sie bitte hier den 

Namen und

Adresse Ihres Netzbetreibers ein]

EINSCHREIBEN
Betreff: 
Rechnungseinspruch zu Mehrwert-SMS Gebühren

Sehr geehrte Damen und Herren!

Ich erhebe gegen die Rechnungsnummer xxxxxx [setzen Sie bitte die betreffende Rechnungsnummer ein] vom XX.XX.2011 [und das entsprechende Datum der Rechnung] 
Einspruch.
Es wurden mir Gebühren für eine/mehrere [bitte löschen Sie das Nichtzutreffende] Mehrwert-SMS verrechnet, die ich ohne Aufforderung oder Anforderung bzw. ohne Vertragsbeziehung zu dem Absender erhalten habe.

Ich weise explizit darauf hin, dass ich

a) niemals an eine Mehrwert-SMS Nummer eine aktive SMS gesendet und somit eine Bestellung abgegeben habe

b) niemals eine Angebotsquittung erhalten und somit in Folge diese bestätigt habe

c) und ich auch niemals eine Belehrung nach dem KSchG erhalten habe und auch nicht über das Rücktrittsrecht belehrt wurde.

Aufgrund dieser Tatsache besteht der begründete Verdacht einer mutmaßlichen betrügerischen Handlung des Dienstebetreibers der Mehrwert-SMS Nummer, indem dieser die Sicherheitsmechanismen (z. B. Angebotsquittung) deaktiviert hat um mir gegen meinen Willen eine Mehrwert-SMS mit MT-Billing und somit automatischer Verrechnung zuzustellen, ohne dass ich mich dagegen verwehren konnte.

Ich ersuche Sie daher um Stornierung des Betrags in Höhe von EUR xx,xx [setzen Sie den auf der Rechnung angeführten Betrag ein, der Ihnen zu Unrecht verrechnet wurde]und um schriftliche Bestätigung, sowie um Rückbuchung der zu Unrecht abgebuchten/verrechneten Beträge.

Mit freundlichen Grüßen

