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Text
Sorgfalts- und Anzeigepflichten des Zahlungsdienstnutzers

§ 36. (1) Der Zahlungsdienstnutzer hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstrumentes die Bedingungen fiir
dessen Ausgabe und Nutzung einzuhalten, insbesondere auch den Kundenidentifikator (§ 28 Abs. 1 Z 2 lit. b)
korrekt anzugeben und unmittelbar nach Erhalt eines Zahlungsinstrumentes alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale und das Zahlungsinstrument vor unbefugtem Zugriff zu
schiitzen.

(2) Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
des Zahlungsinstruments hat der Zahlungsdienstnutzer unverziiglich, sobald er davon Kenntnis hat, dem
Zahlungsdienstleister oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen.

(3) Zur Erwirkung einer Berichtigung durch den Zahlungsdienstleister hat der Zahlungsdienstnutzer den
Zahlungsdienstleister unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorganges, der zur Entstehung eines Anspruches einschlielich eines solchen nach § 46 gefiihrt hat, zu
unterrichten (Riigeobliegenheit). Hat der Zahlungsdienstleister die Angaben gemif §§ 31 bis 33 mitgeteilt oder
zuginglich gemacht, so endet die Frist fir den Zahlungsdienstnutzer zur Unterrichtung des
Zahlungsdienstleisters zur Erwirkung einer Berichtigung spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung oder
Gutschrift. Die Verjahrung der dem Zahlungsdienstnutzer aufgrund einer fristgerechten Riige offen stehenden
Anspriiche richtet sich nach den allgemeinen Bestimmungen. Andere Anspriiche zwischen Zahlungsdienstleister
und Zahlungsdienstnutzer bleiben unberiihrt.

(4) Handelt es sich bei dem Zahlungsdienstnutzer nicht um einen Verbraucher, so kann geméf3 § 28 Abs. 1
Z 5 lit. d eine kiirzere Frist fiir die Riige nach Abs. 3 vereinbart werden.
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